l [
Action
A ESTRUTURA INOVADORA PARA

IMPULSIONAR A REPUTACAO
DAS PEQUENAS EMPRESAS

Recomendacdes para os
Prestadores de VET

PROJECT ID: 2024-1-1TO1-KA210-VET-000248986

. . Co-funded by
www.reputaction-project.eu the European Union


https://reputaction-project.eu/

Autores
Bruna Fontanarosa, Dania Tataranni, Valeria Claps

Coautores
Agnese Barbabietola, Denise de Almeida Peres, Eloisa Moriel Valenca, Maria
Archonti, Maria Skoufi

Parceiros

CIB
CCIP
The Hive

CONFIMI F
INDUSTRIA

BASILICATA

Camera di Commercio Italiana

per il Portogallo
¢ THE HIVE

Disclaimer

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sao, no entanto,
apenas dos autores e ndo refletem necessariamente os da Unido Europeia ou da Agéncia
de Execucao Europeia da Educacao e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a
EACEA podem ser responsabilizadas por elas.

Co-funded by @ ® @ 2
the European Union



INDICE

1. Sobre o Projeto RepUtAction

2. Introducao ao Guia Aberto

3. Metodologia utilizada: formacao ativa

4. Deliver training course

Médulo 1: Reputacao corporativa orientada para o mercado

Médulo 2: Reputacao Empresarial em Rela¢oes Publicas

Médulo 3: Estratégias de Reputacao Online e Credibilidade

5. Dicas de Facilitacao

6. Utilizacao da plataforma de e-learning

7. Utilizacao da ferramenta di Autoavaliacao RepUtAction

8. Conclusao

9. Fontes Adicionais

Financiado pela Uniao Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sao, no

entanto, apenas dos autores e nao refletem necessariamente os da Uniao Europeia ou

da Agéncia de Execucao Europeia da Educacao e da Cultura (EACEA). Nem a Uniao

Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas por elas.

Co-funded by @ ® @ 3
the European Union



RepUt

Sobre o Projeto RepUtAction:

“RepUtAction - A estrutura inovadora para impulsionar a reputacao das
peguenas empresas” - 2024-1-1ITO1-KA210-VET-000248986 € um projeto
Erasmus+ no dominio do Ensino e Formacao Profissional (VET),
selecionado ao abrigo da acao tipo KA120-VET - Parcerias de pequena

escala no ensino e formacao profissional.

A reputacao corporativa desempenha um papel critico na sobrevivéncia e
no crescimento das pequenas e microempresas (PME). Estas empresas
enfrentam frequentemente uma elevada taxa de mortalidade nos seus
primeiros trés anos devido a falta di capacidade, visao e tempo para

desenvolver uma identidade e reputacao corporativas eficazes.

No entanto, o investimento na reputacao corporativa pode influenciar
diretamente o crescimento, as receitas e a sobrevivéncia a longo prazo.
Ajuda a construir confianca, a atrair clientes, a aumentar a fidelidade, a
ganhar uma vantagem competitiva e a apoiar o crescimento a longo
prazo. E um investimento de alto retorno que impacta significativamente

a sobrevivéncia e o sucesso do negocio.
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PARCEIRA

O projeto RepUtAction visa apoiar proativamente as PME
europeias no reforco da sua reputacao corporativa, ajudando-as
a atingir o seu pleno potencial e a tornarem-se mais
competitivas ho mercado, ao mesmo tempo que aborda um

desafio politico complexo dentro do mercado europeul.

PARCEIRO LIDER:
CONFIMI INDUSTRIA BASILICATA - Associagao da
Industria Transformadora e da Empresa Privada de

Basilicata (IT)

PARCEIRO: CAMARA DE COMERCIO ITALIANA
PARA PORTUGAL (PT)

A
L E PARCEIRO: THE HIVE (EL)
\ 4

.
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OBJETIVOS

A maioria das micro e pequenas empresas e start-ups carece de
capacidade, recursos financeiros e pericia para alcangcar uma boa
reputacao corporativa que possa aumentar a posi¢cao econémica e o
volume de negodcios da empresa. O RepUtAction responde a esta
necessidade ao oferecer uma estrutura inovadora que apoia os
lideres das PME no seu percurso de melhoria da reputacao

corporativa.

1.Compreender as |lacunas de competéncias nas pequenas

empresas e start-ups com referéncia a reputacao

corporativa

2.Criar um programa de formacao altamente inovador.

3.Testar o programa de formacao em contextos reais para

garantir a sua eficacia

4. Assegurar a disseminacao e a exploracao de
conhecimentos e competéncias para centros de formacao
profissional

5.Garantir a sustentabilidade dos resultados ao longo do

tempo

6.Garantir a visibilidade maxima dos resultados para

maximizar o impacto
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ALVO

O projeto RepUtAction terd um impacto significativo e radical
nos lideres de micro e pequenas empresas, prestadores de VET,

organizagoes de apoio as empresas e organizagoes parceiras.

ALVO

Lideres de micro e pequenas

empresas (MPME)

Prestadores de VET e centros de

formacao profissional

Organizacoes de apoio as empresas

Organizagoes parceiras

Como podem estes grupos
beneficiar do projeto e dos materiais

do RepUtAction?
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ALVO

o Lideres de Micro e Pequenas Empresas (MPME)

O RepUtAction é um programa de formacao que ajuda os lideres de micro e
pequenas empresas e de empresas em fase inicial (até 3 anos de atividade)
a construir a reputacao corporativa e a melhorar a preparacao para o
mercado. Oferece formacao online gratuita, no centro de aprendizagem,
que desenvolve competéncias técnicas, empreendedoras e digitais para

apoiar o crescimento e a reputacao das pequenas empresas.

« Prestadores de VET e Centros de Formacao Profissional
O projeto oferece aos prestadores de VET um programa de formacao
inovador e recetivo ao mercado que pode ser facilmente integrado nos seus
cursos existentes, apoiado por um manual dedicado e um processo de

revisdo por pares que envolve partes interessadas externas.

« Organizacgoes de Apoio as Empresas
Empresas de consultoria, associacoes de PME, Camaras de Comeércio e
organizacoes semelhantes expandirao os seus servigcos para as PME da UE

ao oferecerem consultoria inovadora em reputacao corporativa.

« Organizacgoes Parceiras
O pessoal contribui para a gestao do projeto, desenvolvimento da formacgao
e disseminacao, ao mesmo tempo que reforca a sua experiéncia em
credibilidade e reputacao digital corporativa e melhora as suas

competéncias na gestao de projetos de cooperacao transnacional.
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INTRODUCAO

A estrutura do Guia Aberto e como utiliza-lo

O Guia Aberto para Prestadores de VET & um manual digital
estruturado, concebido para apoiar os prestadores de ensino e
formacao profissional (VET) na entrega de formacao eficaz e
inovadora, centrada na gestao da reputacao corporativa para lideres
de pequenas empresas. Desenvolvido no ambito do Projeto
RepUtAction, este guia funciona tanto como uma estrutura
conceptual como uma ferramenta pratica para ajudar os
profissionais de VET a conceber, gerir e implementar atividades de
formacao que reforcem as competéncias relacionadas com a

reputacao em pequenas e microempresas.

O guia responde a crescente necessidade de as pequenas empresas
construirem, gerirem e protegerem a sua reputacao corporativa
num ambiente de mercado altamente competitivo e dinamico.
Dado o papel crucial que a reputacao desempenha na
sobrevivéncia, crescimento e sustentabilidade a longo prazo das
empresas, este manual apoia os prestadores de VET e os formadores
na capacitacao dos lideres de pequenas empresas com as
competéncias hnecessarias para aumentar a confianca, a

credibilidade e o envolvimento das partes interessadas.
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INTRODUCAO

O Guia Aberto esta estruturado em torno de trés modulos de
formacao fundamentais, cada um abordando uma dimensao

estratégica da gestao da reputacao para pequenas empresas:

1.Reputacao Corporativa Orientada para o Mercado
2.Reputacao Empresarial em Relacdes Publicas

3.Estratégias de Reputacao Online e Credibilidade

Este Guia Aberto esta organizado em unidades modulares praticas e
interligadas que podem ser utilizadas como um percurso de
formacao abrangente. Cada modulo inclui conteudo tedrico, uma
ferramenta digital de autoavaliacao, estudos de caso e atividades
praticas. O guia adota uma metodologia de ensino misto (blended
learning) que integra recursos digitais com a aprendizagem baseada
em problemas e experiencial, permitindo que os participantes
apliqgquem os conhecimentos diretamente no seu contexto
profissional ou empresarial. Esta abordagem flexivel pode ser

adaptada a ambientes de formacao online, hibridos ou presenciais.
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INTRODUCAO

Como utilizar o Guia

1.Ler e compreender o guia completo: Recomenda-se que os formadores
revejam o guia na sua totalidade para compreenderem plenamente os seus
objetivos, conteudos e abordagem pedagodgica.

2.Envolver os participantes através de atividades praticas: Os exercicios e
estudos de caso foram concebidos para simular cenarios de negdcio reais,
incentivando a participacao ativa e a resolucao de problemas.

3.Implementar a Aprendizagem Baseada na Experiéncia: Os alunos testam e
aperfeicoam estratégias de reputacao através de experiéncias em contexto
de trabalho, utilizando a reflexao e o feedback para reforcar a competéncia
pratica.

4 Utilizar ferramentas de avaliacao e autoavaliacao: Cada moédulo inclui
ferramentas de autoavaliacdao e de avaliacao final para monitorizar o
progresso e os resultados da aprendizagem.

5.Adaptar as necessidades locais e organizacionais: Os formadores podem
personalizar o conteudo, os métodos de entrega e os exemplos para garantir

a relevancia para os mercados locais e contextos empresariais.

Todos os prestadores de VET, formadores e facilitadores sao incentivados a
integrar as atividades e recursos do guia nos seus programas de formagao, uma
vez que o Guia Aberto serve nao sé6 como uma ferramenta educativa, mas
também como um percurso estratégico para capacitar os lideres de pequenas

empresas a desenvolverem reputacoes fortes, crediveis e sustentaveis.
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Guia de Inicio Rapido

Cronogramma Atividade Desenvolvimento
Apresentar aos participantes os
Dial Orientacao objetivos, expectativas e
ferramentas do programa.
Modulo 1: Reputacao
. . p. & Estudo de caso real sobre
Dia 2 Corporativa Orientada -
reputacao de mercado.
para o Mercado
Médulo 2: Reputacao Atividade de aprendizagem
Dia3 Empresarial nas baseada em problemas focada na
Relagdes Publicas gestao de uma crise de RP
Modulo 3: Estratégias Exercicio baseado na experiéncia
Dia 4 de Reputacao Online e que simula a gestao da reputagcao
Credibilidade online.
Concluir moédulos de e-learning,
Plataforma de e- . . d
. . finalizar a autoavaliacao, rever o
Dia 5 learning e ferramenta

de autoavaliacao

progresso e preparar para a
certificagao.

Lista de verificacao do formador

e [ ] Confirmar os objetivos da formacao e os esquemas das sessoes

[ 1 Recolher feedback apds cada sessao

Co-funded by
the European Union

[ ] Preparar materiais de apresentacao e documentos de apoio
[ ] Testar todas as ferramentas e plataformas digitais
[ 1 Agendar as sessoes e enviar convites de calendario

[ 1 Rever a lista de participantes e as necessidades de aprendizagem

[ 1 Entregar o resumo final da formac¢ao e recomendacodes
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INTRODUCAO

A estrutura do Guia Aberto e como utiliza-lo

Uma seccgao introdutoria sobre

metodologia de formacgao ativa

Uma seccao sobre grupos de trabalho e

competéncias de gestao fundamentais

Uma seccao sobre atividades de formagao

baseadas em moédulos
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METODOLOGIA UTILIZADA:
FORMACAO ATIVA (FA)

Na obra essencial "Active Learning: Creating Excitement in the
Classroom", compilada em 1991 para a Association for the Study of Higher
Education e para o ERIC Clearinghouse on Higher Education, Bonwell e
Eison definiram estratégias que promovem a aprendizagem ativa como
"atividades de aprendizagem que envolvem os alunos em fazer coisas e a
pensar sobre o que estao a fazer" (Bonwell e Eison, 1991).

As abordagens que incentivam a aprendizagem ativa priorizam o
desenvolvimento das competéncias dos alunos em vez da simples
transmissao de informacao.

Estes métodos exigem que os alunos se envolvam ativamente — como
através da leitura, discussao ou escrita — em moldes que envolvem um
raciocinio de ordem superior. Também enfatizam frequentemente a

exploracao das proprias atitudes e valores dos alunos (Brame, 2016)

k’ A aprendizagem ativa envolve os

A aprendizagem ativa ajuda a .
formandos numa aprendizagem

promover competéncias de .
profunda, em vez de superficial e

pensamento de ordem superior, tais _ .
permite que os alunos apliquem e

como a aplicacao de
transfiram melhor os

conhecimentos, analise e sintese

conhecimentos
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Action
t
A aprendizagem ativa é uma abordagem de ensino que envolve ativamente os
alunos no processo de aprendizagem através de uma série de estratégias, tais
como discussoes, resolucao de problemas, estudos de caso, jogos de fungoes
(role-playing) e atividades reflexivas. Rather than relying solely on traditional
lectures, this method encourages students to take greater responsibility for

their learning while the instructor maintains a key role in guiding and

supporting them.

Dentro deste quadro, tanto a Aprendizagem Baseada em Problemas como a

Aprendizagem Baseada na Experiéncia sao estratégias amplamente utilizadas.

e Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL): A Aprendizagem Baseada em
Problemas € uma abordagem instrucional e curricular centrada no aluno
que permite aos estudantes investigar, ligar a teoria a pratica e aplicar os
seus conhecimentos e competéncias para criar solugdes eficazes para um

problema especifico. (Walker et al., 2015).

» Aprendizagem Baseada na Experiéncia (EBL): E uma abordagem de
aprendizagem ativa que enfatiza a aprendizagem através da experiéncia
direta e da reflexao. Os alunos adquirem conhecimentos e competéncias ao
envolverem-se em atividades auténticas, tais como simulagodes, estagios,
trabalho de campo ou projetos praticos, refletindo depois sobre estas
experiéncias para aprofundar a compreensao e ligar a teoria a pratica. (Alabi,

2024).
Ambas as abordagens alinham-se com os principios da aprendizagem ativa ao

promoverem o envolvimento dos alunos, o pensamento critico, a colaboracao e

a aplicacao de conhecimentos para além da escuta passiva.
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As oportunidades para processar os conteudos do
curso através da reflexao, da escrita, do didlogo e da
resolucao de problemas oferecem aos estudantes

multiplas possibilidades de aprendizagem.

A aplicagao de novos conhecimentos ajuda os
aprendentes a codificar informacgodes, conceitos e

competéncias na memoria, relacionando-os com

informagoes anteriores, organizando o

conhecimento e fortalecendo as vias neurais

A realizacao de atividades ajuda a criar
ligacoes pessoais com o material,
aumentando a motivacao dos aprendentes

para aprender.

A interacao regular com o facilitador e com os
pares em torno de atividades e objetivos
partilhados contribui para um sentido de

comunidade no ambiente de aprendizagem

Os educadores podem obter uma
compreensao mais profunda do raciocinio
dos aprendentes através da observacao e do

dialogo com os mesmos enquanto estes

VALOR ACRESCENTADO DA FORMACAO ATIVA

trabalham
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RepUtAction
INCORPORAR A FORMACAO ATIVA
NA SUA FORMACAO

As atividades de aprendizagem ativa podem ser utilizadas para:

Cativar os alunos e aumentar a motivacao

Avaliar os conhecimentos prévios dos alunos

Promover a resolucao diaria de problemas e a sua

aplicacao, aprofundar a compreensao do aluno

Avaliar se os alunos compreenderam a matéria

Explorar a relevancia do material do curso na vida
profissional ou quotidiana dos alunos

Co-funded by 17
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Action
Como comecar com técnicas de aprendizagem ativa?

Quer esteja a pensar em experimentar a aprendizagem ativa pela
primeira vez ou ja a tenha utilizado no passado e queira experimentar
algo novo, estas sao estratégias bem testadas para envolver os formandos
e focar-se nos conceitos-chave do seu grupo. Comece com uma delas e

considere adicionar outras a medida que se sentir confortavel.

Interromper a licao a cada 15-20 minutos ajudara a manter a atencao e o

interesse dos formandos enquanto aplicam o que estao a aprender.

DICAS a ter em conta ao testar novas técnicas:

) Utilize problemas ou questdes que desafiem e interessem os

formandos;

) Explique o objetivo da atividade e seja claro sobre o que pretende

que os formandos facam;

) Atribua tempo suficiente a atividade; algumas atividades em sala

levam apenas 2-3 minutos, mas outras podem demorar mais;

Divida as atividades mais longas em fases ou etapas, para que os

>

formandos que terminem cedo nao figuem a espera e os que

precisam de mais ajuda recebam o feedback necessario;

Reserve tempo para fazer um balanco (debriefing) e identificar

resultados no final da atividade para garantir que os formandos

recebem feedback seu e/ou dos seus pares.
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MINISTRAR O CURSO DE FORMACAO

ENVOLVER OS FORMANDOS NO PROCESSO DE FORMACAO

O envolvimento dos formandos & um fator critico de sucesso na
formacao corporativa. O envolvimento refere-se a participacao ativa,
voluntaria e motivada do formando ao longo do processo de formacao.
Formandos envolvidos investem tempo e esforco, participam em
discussdoes, completam tarefas de forma eficaz e aplicam o que
aprendem.

O envolvimento nao deve ser confundido com entretenimento. Embora
o humor possa apoiar a atengcao e a memoria, nao é suficiente por si s6. O
verdadeiro envolvimento é impulsionado pela motivagao interna e pela

relevancia.

Compreender os Formandos Adultos
Os formandos adultos:
e Tém multiplos compromissos profissionais e pessoais
e Trazem experiéncias e expectativas diversas
e Podem sentir-se distraidos, aborrecidos ou resistentes devido a
experiéncias de aprendizagem passadas
Os formandos adultos sentem-se mais motivados quando:
e A aprendizagem é autodirigida e exploratodria
¢ O conteudo é curto, pratico e relevante

e O feedback e o incentivo sao fornecidos regularmente
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CONCEBER FORMACAO PARA O ENVOLVIMENTO

Nao existe uma formula Unica para o envolvimento, mas os programas de formacao

eficazes baseiam-se nos seguintes principios:

Pilares Chave da Formacao Envolvente

Curva de Aprendizagem: Uma cultura de aprendizagem forte aumenta o
impacto a longo prazo

Conteudo Envolvente: Material interativo, criativo e claramente estruturado.
Acessibilidade: Métodos de entrega inclusivos e conteudos compreensiveis.
Reforcgo: Oportunidades para aplicar a aprendizagem além da sala de aula.
Abordagem Baseada em Necessidades: Alinhamento entre as necessidades do

formando e os objetivos organizacionais.

Acoes Praticas para Formadores

Os formadores devem:

Analisar as necessidades dos participantes e as lacunas de competéncias

Definir objetivos de aprendizagem claros

Explicar a relevancia e os beneficios da formacao

Reconhecer e valorizar a participacao do formando

Personalizar o conteudo e utilizar abordagens criativas

Integrar métodos de aprendizagem mista (e-learning, gamificacgao,
aprendizagem movel e social)

Incentivar a interacao através de foruns e discussoes de grupo

Conceber experiéncias de aprendizagem ativa

Encorajar a experimentacao e a aprendizagem com os erros

Utilizar o storytelling para aumentar o envolvimento emocional
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CRIAR UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM POSITIVO

Um ambiente de aprendizagem positivo faz com que os participantes se sintam

seguros, valorizados e motivados, fomentando a participacao e a colaboracao.

1. Ambiente Material de Aprendizagem

O ambiente material inclui espacos de aprendizagem fisicos e digitais. Os

formadores devem garantir:

« Salas de formacao adequadas e confortaveis

Equipamento técnico funcional

Espacos de aprendizagem hibridos ou online bem preparados

2.Clima de Aprendizagem

O clima de aprendizagem refere-se a atmosfera emocional e social onde a

aprendizagem ocorre. Um clima positivo aumenta a motivacao, a confianca e a

cooperagao.

O Modelo PERMA de Seligman é uma estrutura util que destaca cinco

elementos do bem-estar:

Emocgoes Positivas: Incentivadas através da gratidao e reflexao positiva
Envolvimento: Fomentado através do foco, "flow" (fluxo), discussdes e
desafios

Relacionamentos Positivos: Construidos através de quebra-gelos e atividades
de trabalho em equipa

Significado: Criado ao ligar a aprendizagem aos valores e pontos fortes
pessoais

Realizacao: Alcangcada através de objetivos claros e realistas
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DESENVOLVER SOFT SKILLS E COMPETENCIAS GESTIONARIAS

As hard skills sdo as competéncias e conhecimentos especificos do
trabalho que todos precisamos para desempenhar uma fung¢ao, que
podem ser adquiridos e melhorados através de programas de educacao e
formacao. Sao tipicamente competéncias quantificaveis que podem ser

facilmente definidas e avaliadas.

As soft skills, pelo contrario, sdo definidas como um grande grupo de
caracteristicas intra e interpessoais de autoconhecimento, autogestao,
atitude, disposicao e personalidade necessarias para o bem-estar pessoal

e, consequentemente, para o sucesso nho trabalho..

Embora nao exista uma lista uUnica, as soft skills dividem-se em trés

grupos principais:

Competéncias Pessoais: capacidade de aprendizagem, tolerancia ao
stress, ética de trabalho, autoconsciéncia, compromisso, equilibrio de

vida, criatividade e inovacao.

Competéncias Sociais: comunicacao, trabalho em equipa, networking,

negociacao, gestao de conflitos, lideranca, adaptabilidade a culturas.

Competéncias de Conteudo/Metodoldgicas: ex. orientacdo para o
cliente/utilizador, melhoria continua, adaptabilidade a mudanga,
resultados, competéncias analiticas e de tomada de decisao,

competéncias de gestao, investigacao e gestao da informacgao.
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SOFT SKILLS ESSENCIAIS NA FORMAC}AO E NO LOCAL DE TRABALHO

Autoconhecimento e Autoconfianca

O autoconhecimento permite compreender pontos fortes, fracos,
motivacdes e limitacdes, apoiando a autoconfianca, a resiliéncia e o
crescimento profissional. Os formadores devem encorajar a introspecao e

normalizar a imperfeicao e a aprendizagem através da falha.

Consciéncia e Regulacao Emocional
« A consciéncia emocional envolve reconhecer e compreender as emocgoes
« A regulacao emocional envolve gerir as respostas emocionais de forma
construtiva Juntas, formam a inteligéncia emocional, essencial para
interacoes eficazes e lideranga no trabalho
Together, they form emotional intelligence, which is essential for effective

workplace interactions and leadership.

Trabalho em Equipa
Permite colaborar eficazmente para objetivos comuns. Os formadores
devem promover a cooperacao, adaptabilidade, apoio mutuo e feedback

construtivo.

Comunicacao e Assertividade

A comunicacao eficaz inclui elementos verbais e nao verbais e deve ser
adaptada ao publico e ao contexto. A assertividade permite expressar
necessidades e opinides de forma respeitosa, sendo essencial para a

negociacao, lideranca e colaboracao.
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O FORMADOR COMO LIDER E FACILITADOR

O papel do formador vai além da entrega de conteudos. Os
formadores atuam como lideres e facilitadores, guiando a dinamica

do grupo e os processos de aprendizagem.

Caracteristicas Chave de Lideranca dos Formadores

e Espontaneidade e adaptabilidade

SAutoconfianca e credibilidade

Estilo de comunicacao claro

Aceitacao de erros

Compromisso com a aprendizagem continua

Comportamento do Formador na Pratica
Os formadores devem:
e Atuar como facilitadores em vez de conferencistas
e Incentivar a interacao dos participantes
e Alinhar a comunicacgao verbal e nao verbal
e Participar como membro do grupo quando apropriado

Q

e Gerir o tempo com respeito o

e Observar e guiar o trabalho de grupo subtilmente

e Permitir espaco para reflexao e feedback
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Qualidades de um bom formador
Competéncia
Credibilidade
Método
Capacidade de desfrutar
Conhecimento dos objetivos
Envolvente
Paixao
Desejo de melhorar
Fazer juntos
Criatividade
Observacao
Competéncias analiticas
Disponibilidade
Consciente dos limites do seu oficio
Honestidade intelectual

Preparagao

Co-funded by
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MODULO 1

Reputacao corporativa orientada para o mercado

Este modulo oferece uma visao abrangente de como a dinamica do
mercado, as percecoes dos clientes e o posicionamento competitivo
influenciam a reputacao corporativa. A reputacao orientada para o
mercado refere-se a forma como a reputacao de uma empresa € moldada
e influenciada pela sua posicao no mercado, pelas perceg¢oes dos clientes e
pelo ambiente competitivo global. E desta forma que as empresas gerem a
sua imagem, marca e percecao do publico com o objetivo de atrair a

atencao para o mercado-alvo e construir confianca entre os consumidores.

Os participantes irao:

e Compreender os principios fundamentais da reputacao baseada no
mercado.

e Examinar o impacto da lideranca e da cultura interna na imagem
externa.

e Aprender a avaliar a influéncia da reputacao no desempenho do
negocio.

e Descobrir ferramentas e técnicas praticas para fortalecer e sustentar a

credibilidade no mercado.
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MODULO 1

Objetivos de aprendizagem:

e Compreender os fundamentos da reputacao baseada no mercado;

e Explorar o papel da lideranca e da cultura corporativa interna na

formacao da reputacao de mercado;

e Aprender a medir o impacto da reputacao nos resultados do negadcio;
e |dentificar ferramentas e técnicas para manter uma reputacao

positiva.

Métodos de aprendizagem:

e Apresentacao de casos de estudo reais de empresas;
e Discussoes em grupo e workshops;
e Exercicios praticos para simular a criacao, monitorizacao e gestao de

um plano estratégico de reputag¢ao para a empresa escolhida.

Link para a plataforma de e-learning

(MOOC)
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MODULO 1

Resultados esperados:

Conhecimento sobre como construir uma marca reconhecivel e
digna de confianga;

Capacidade de implementar estratégias que garantam uma
abordagem de gestao da reputacao centrada no cliente;

Medicao do impacto dos esforcos de RSE (Responsabilidade Social
Empresarial) na reputacao da marca;

Capacidade de recolher dados e informacoes para moldar
estratégias de gestao da reputacao;

Conhecimento de como as parcerias com influenciadores podem

melhorar a percecao da marca.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM BASEADAS NUM CASO DE ESTUDO

Um caso de estudo é uma atividade util para analisar e inspirar-se num

cenario que ja foi vivenciado e que também poderia ocorrer na propria

organizacao.

o Apresentar aos alunos um problema a resolver ou um caso de estudo

que reflita uma questao atual no campo da reputacao online.

Durac¢ao sugerida:

3 horas de formacao tedrica e 2 horas de reflexao/atividades
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MODULO 2

Reputacao Empresarial em Relagoes Publicas

Focando-se no uso estratégico das relagdes publicas, este modulo
explora como a comunicacao molda a percecao da marca e a
confianca. No ambiente acelerado e altamente conectado de hoje, a
percecao publica pode mudar num instante - tornando a
comunicacao eficaz mais vital do que nunca. As Relagdes Publicas
(RP) desempenham um papel central na formag¢ao, manutencao e,
por vezes, na restauracao da reputacao de uma empresa. O Moédulo 2
explora os fundamentos e as funcoes estratégicas das RP num
contexto empresarial, com foco no envolvimento dos stakeholders e
na comunicacao de crise. Através de uma mistura de visao tedrica e
aplicacao pratica, os participantes aprenderao a elaborar mensagens
transparentes e éticas, a envolver-se significativamente com os

publicos e a navegar em situacoes desafiantes com confianca.

Os participantes irao:

- Aplicar técnicas de RP para fortalecer o relacionamento com os
stakeholders.

- Desenvolver abordagens estruturadas para gerir a reputacao durante
crises.

- Adotar as melhores praticas para uma comunicacao ética,

transparente e consistente. ‘ h

- o
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EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS POR PAIS

Nome

Descricao

Observacgao sobre a Reputacao

Caffé
Corsini

Fundada em 1950 em Arezzo,
Toscana, € uma empresa de café
histoérica conhecida pela inovacgao.
Foi o primeiro café italiano a receber
o selo DOC e a certificar a origem na
embalagem, e o primeiro em lItalia a
eliminar as emissdes de particulas
atmosféricas. Ha mais de 70 anos
gue se mantém consistentemente a
frente dos concorrentes.

Lidera a inovacao do café italiano desde
1959, sendo pioneira na producao
moderna, no primeiro café DOC de Italia
com rotulagem de origem (1987), em
praticas ecolégicas (2012) e formacao
profissional através da sua Academia
(2005). Em 2021, associou-se ao Grupo
Melitta, mantendo o foco na qualidade,
sustentabilidade e inovacao.

Valérius

Com sede em Barcelos, produz
vestudrio de gama média a alta com
um forte foco na exportacao e
colaboragées com grandes marcas
globais como H&M, Moschino e Max
Mara. Em 2019, langou o projeto
Valérius 360°, de 9,9 milhdes de
euros, para promover praticas de
economia circular através da
reutilizacdo de residuos téxteis.

Reconhecida pela inovacao e
sustentabilidade, vencendo o Prémio
PwC Scale Up 2018. O projeto Valérius
360° visa reduzir o impacto ambiental e
promover a economia circular, com o
objetivo de atingir a neutralidade
carbodnica até 2030.

Carpo

I

Fundada em Atenas em 1991,
especializa-se na importacao,
processamento e embalagem de
frutos secos. Possui uma unidade de
producao moderna e expandiu-se
para o retalho com a sua
"Experiéncia dos 5 Sentidos". Opera
atualmente oito lojas entre Atenas e
Londres.

Reconhecida pela qualidade,
autenticidade e uma experiéncia de
retalho multissensorial centrada no
cliente. Ao combinar comida gourmet
com um desigh de loja luxuoso e
imersivo, a marca promove as tradi¢coes
alimentares mediterranicas.

Co-funded by
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MODULO 2

OBIJETIVOS
e Fornecer uma compreensao dos principios e do papel das RP na
construcao da reputacao empresarial.
e Desenvolver estratégias de comunicagao para um envolvimento eficaz
dos stakeholders.
e Learn crisis management techniques to protect and restore reputation.
Metodologias de aprendizagem para este modulo:
e Ler e compreender textos para construir uma base tedrica sélida em
RP.
e Analisar cenarios de RP para aplicar conceitos a situagées do mundo
real e desenvolver competéncias de pensamento critico.
e Realizar questionarios para avaliar conhecimentos, receber feedback

imediato e reforcar a retencao de conceitos-chave.

COMPETENCIAS
e Desenvolver competéncias solidas de RP e gestao de reputacao para
aumentar a credibilidade do negécio e a confianca dos stakeholders.
e Obter uma compreensao mais profunda da comunicac¢ao de crise para
identificar riscos, responder estrategicamente e restaurar a reputacao.
e Melhorar o envolvimento dos stakeholders através de mensagens
personalizadas e canais de comunicagao eficazes, promovendo

relacoes de longo prazo e fidelidade a marca.
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MODULO 2

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM BASEADAS EM

EXERCICIO DE APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

Os participantes assumem o papel de profissionais de relagoes
publicas que enfrentam desafios realistas de reputacao, tais como
conflitos com partes interessadas, escrutinio mediatico ou crises
organizacionais. Analisam o problema para identificar riscos de
reputacao, partes interessadas fundamentais, falhas de
comuhnicacao e questoes éticas. Utilizando teorias de RP e estruturas
estratégicas, os participantes desenvolvem e justificam uma
estratégia de resposta estruturada, incluindo mensagens
transparentes, canais de comunicagcao adequados, envolvimento
das partes interessadas e acdes de gestao de crises. O exercicio
termina com reflexao e discussao, permitindo aos participantes
avaliar as suas estratégias e fortalecer a sua capacidade de gerir a

reputacao empresarial através de relagcoes publicas eficazes.

Duracao sugerida:

Link para a plataforma de e-learning (MOOC)

3 horas de formacao tedrica &

2 horas de reflexao/atividades

Co-funded by
the European Union
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MODULO 3

Estratégias de Reputacao Online e Credibilidade

Na era digital, a reputacao € moldada em grande parte online. No
mundo hiperconectado de hoje, a reputacao online de uma
empresa pode ditar o seu sucesso ou fracasso — especialmente para
pequenas e médias empresas (PME) e start-ups. Gracas ao
crescimento das redes sociais, avaliagoes digitais e visibilidade nos
motores de busca, a percecao publica € moldada em tempo real,
muitas vezes sem o envolvimento direto da empresa. Este médulo
dota os participantes com as competéncias necessarias para

monitorizar, proteger e melhorar a sua presenca digital.

Os participantes irao:
e Aprender técnicas de monitorizacao de redes sociais e
estratégias de resposta eficazes.
e Abordar os desafios das noticias falsas, feedback negativo e
crises online.
e Explorar taticas de construcao de credibilidade para o

envolvimento digital e confian¢a a longo prazo.

_@-
Co-funded by
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MODULO 3

Objetivos de Aprendizagem

A reputacao ja nao é apenas uma questao de RP; € uma componente
vital da estratégia de negdcio global de uma empresa. Este moéodulo é
adaptado para ajudar as PME a construir identidades online
sustentaveis e dighas de confianca que se traduzam em sucesso no

mundo real.
Em particular, este médulo ira:

e Explorar estratégias essenciais para monitorizar, gerir e melhorar a
reputacao online e a credibilidade;

e Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias para gerir
eficazmente a sua reputacao online;

e Capacitar os participantes para construir a sua credibilidade no
panorama digital;

e Apoiar os proprietarios de PME na protecao da presencga online da
sua empresa;

e Permitir que os participantes garantam que os objetivos de negdcio

estao alinhados com as expectativas das partes interessadas.
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MODULO 3

Métodos de Aprendizagem:

- Um método de aprendizagem mista de estrutura tedrica e pratica;
- Workshops interativos;
- Estudos de caso;

- Questionarios.
Resultados esperados:

Ao final deste mddulo, os participantes serao capazes de:

- Compreender a importancia da reputacao online e o seu impacto
no sucesso do negocio;

- Identificar componentes-chave que contribuem para uma
reputacao online positiva;

- Implementar estratégias para monitorizar e gerir avaliacoes e
feedback online;

- Desenvolver e executar planos para construir e manter a

credibilidade junto das partes interessadas.
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MODULE 3

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM BASEADAS EM

EXERCIiCIO DE APRENDIZAGEM BASEADA NA EXPERIENCIA \/&
~—
‘o

A Aprendizagem Baseada na Experiéncia imerge os alunos em cenarios
de reputacao realistas. Os alunos analisam uma situacao digital real ou
simulada — como avaliagcdes de clientes, feedback em redes sociais ou
resultados de pesquisa — e aplicam os conceitos do curso para
identificar desafios e oportunidades de reputacao. Em seguida,
desenvolvem e propoem estratégias para enfrentar riscos reputacionais,
fortalecer a presenca positiva e responder de forma eficaz ao feedback
das partes interessadas. Através da aplicacao pratica e reflexao, os
alunos constroem competéncias praticas na gestao e protecao da

reputacao online em contextos do mundo real.

Duracao sugerida: _ :
¢ 9 Link para a plataforma de e-learning

3 horas de formacao tedrica & (MOOC)

2 horas de reflexao/atividades
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DICAS DE FACILITACAO

Formacao online

Os avanc¢os ha tecnologia criaram novas oportunidades para a educacao

e aprendizagem. As ferramentas digitais podem apoiar o ensino ao

melhorar os métodos de instrucao tradicionais. Hoje, a educacao inclui

cada vez mais componentes online, uma mudanca que foi rapidamente

acelerada pelo encerramento de escolas e universidades durante a

pandemia. Consequentemente, alunos e formandos tiveram de reforcar

as suas competéncias digitais para alcancgar o sucesso.

A aprendizagem online pode
aumentar a motivacao do aluno,
melhorar a interacao nas licoes e
estudo

apoiar o independente

eficaz. Também permitiu o
desenvolvimento de abordagens de
ensino inovadoras, tais como o e-
learning e a aprendizagem mista. No
entanto, estas abordagens exigem
novas aptidoes e competéncias, e
muitos formadores atuais podem
totalmente

ainda nao estar

familiarizados com elas.

Co-funded by
the European Union

Dicas para melhorar
a formacgao online
1.Gravar as licoes, quando possivel
2.Encurtar as apresentacoes
3.Procurar recursos gratuitos
4. Recolher feedback dos alunos

5.Priorizar contactos pessoais
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DICAS DE FACILITACAO

Formacao presencial

A formacao presencial foi amplamente interrompida durante a
pandemia de Covid-19. No entanto, esta abordagem esta agora a
viver um ressurgimento, uma vez que foi aperfeicoada ao longo de
décadas e continua a oferecer muitos beneficios. Uma das
vantagens mais significativas € a interacao humana direta entre
formador e aluno. A presenca fisica, o tom de voz e os gestos de um
formador eficaz contribuem para uma comunicacao mais clara e
envolvente e ajudam os alunos a reter melhor a informacao
apresentada. Outro beneficio fundamental é a oportunidade de
interacao imediata, permitindo aos alunos fazer perguntas durante
a sessao. Este intercambio direto leva muitas vezes a niveis mais

elevados de envolvimento em comparacao com a formacgao online

Dicas para melhorar a formacao presencial
e Criar um projeto detalhado para seguir
* Preparar diapositivos eficazes para evitar que os alunos
percam a atencao apenas a ouvir

e Estar ciente das técnicas de comunicacao
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Uso da plataforma de e-learning

A aprendizagem online remodelou a formacao internacional ao remover
barreiras geograficas e permitir que os alunos progridam ao seu proprio ritmo.
Esta mudanc¢a incentivou o crescimento de cursos online abertos de larga
escala (MOOCs), que estao disponiveis para qualquer pessoa com acesso a
internet e contribuiram para a expansao e melhoria das oportunidades de

educacao e formacao.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA FORMAGAO ONLINE

Oferece maior flexibilidade
no agendamento da
formacao para os
formandos

A interacao social limitada pode dificultar a
coesao e a ligagcao do grupo, tornando mais
dificil para os formadores avaliar o bem-estar
emocional e psicoldgico dos formandos, e
levando potencialmente a sentimentos de
isolamento ou motivagao reduzida.

Permite uma avaliacao
rapida do conhecimento e
progresso de aprendizagem
dos formandos

Os materiais de aprendizagem podem ser
excessivamente focados no conteudo e
menos envolventes, com menos
oportunidades para trabalho em par ou grupo

Reduz as despesas
administrativas e de viagem
tanto para alunos como
para prestadores de
formacao

Questoes técnicas e competéncias TIC
insuficientes podem limitar a participacao
plena

Facilita a expansao do
acesso a formacgao para um
maior numero de
aprendizes

Co-funded by
the European Union

Requer um elevado nivel de autodisciplina e
motivacao por parte dos alunos
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O MOOC (Massive Open Online Course) RepUtAction foi concebido para
complementar o curriculo do projeto, oferecendo um ambiente de
aprendizagem aberto, flexivel e interativo. Apoia pequenas empresas e

start-ups no reforco da sua reputacao corporativa, na construcao de uma

Objetivo

forte confianca dos clientes e no alcance do sucesso ho mercado digital

altamente competitivo de hoje.

Ao colmatar lacunas nos
métodos tradicionais de Jremame
formacao, o ReputAction kit
Learning Hub garante que os
alunos possam fortalecer as Lost password?
suas competéncias em areas

como a QGStéo da repUta(}éO For full access to this site, you first need to create

an account.

corporativa, a construcao da
confianca dos clientes e o
marketing digital, permitindo English (en) ~

estratégias mais eficazes
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Utilizacdo da plataforma de e-learning

Funcionalidades

O MOOC incorpora uma variedade de funcionalidades para melhorar a

experiéncia de aprendizagem:

e Modulos: Cursos estruturados que abrangem tépicos essenciais, tais
como reputacao corporativa, relagcdes publicas e estratégias de

credibilidade online.

e Estudo de Caso: Uma analise —

L. About the Project
aprofundada de um cenario do mundo ]

real utilizado para aprendizagem e -~ English
resolucao de problemas. Module 1
. v Italiano
e Atividades: Exercicios interativos que
reforcam a aprendizagem através da il
pratica no mundo real. ~ Portugues
Module 1
» Acessibilidade: Uma plataforma
. . Lo - ~ Elinvika
inclusiva que oferece multiplas op¢oes
de idiomas, navegacao fluida e suporte Module 1

para tecnologias de apoio.
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Integracao

Para alcangar o maior impacto, o MOOC é adequado tanto para formatos de
aprendizagem independentes como combinados (blended learning). Os
formadores podem incorporar os seus modulos em sessoes de sala de aula,
utilizando o conteudo para apoiar discussoes ou trabalhos. Para alunos
individuais, constitui um recurso de autoaprendizagem para complementar a
formacao presencial ou para servir como a principal ferramenta de
aprendizagem quando a formacao tradicional nao esta acessivel. Os
prestadores de VET (Educacao e Formacao Profissional) sao incentivados a
combinar o MOOC com ferramentas digitais, como a ferramenta de

Autoavaliacao RepUtAction.

Beneficios

TO ReputAction Learning Hub oferece aos formadores um recurso valioso, com
conteudos prontos a usar e baseados em investigagao, alinhados com os
objetivos do projeto, ajudando a poupar tempo de preparacao e a melhorar a
eficacia da formacao. Os alunos desfrutam de uma estrutura flexivel que lhes
permite aprender ao seu proprio ritmo, rever licgdes quando necessario e
aceder aos materiais online. Com énfase em aplicagdes praticas e reais, a
plataforma capacita tanto formadores como alunos a implementar estratégias
que melhorem a reputacao corporativa, promovam a confian¢a dos clientes e

alcancem o sucesso no competitivo panorama digital atual.

Link para o MOOC:
e-learning platform
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Objetivo

UtilizacGo da ferramenta de

Autoavaliagdo RepUtAction

A Ferramenta Digital de Autoavaliacao RepUtAction foi concebida para
ajudar lideres de micro e pequenas empresas e start-ups a avaliar a
prontidao da sua organizacao para a reputacao corporativa. Ao oferecer
um processo de avaliacao estruturado e facil de usar, a ferramenta
permite que proprietarios e gestores identifiquem pontos fortes e areas
de melhoria, implementem acdes direcionadas e melhorem
continuamente as suas praticas comerciais. Com foco em informacgoes
praticas e aplicaveis, a ferramenta apoia as empresas na construcao de
reputacoes mais fortes, ganhando a confianca dos clientes e alcancando

O sucesso sustentave.

R

Iiction

How solid is your company's reputation?
Find out with our Digital Self- Assessment Tool!

Corporate reputation is a fundamental strategic asset for the success of any business,
big or small. Are you sure you're making the most of it?

With this interactive quiz, you can measure your company's preparedness in reputation
management, discover strengths and identify areas for improvernent. It only takes a few
rninutes to answer 15 targeted questions and get an evaluation of your level:
or

And that's not all! In addition to your score, you will receive parsonalized training
suggestions to strengthen your reputation strategy and improve your markat positioning,
public relations and online credibility.

Start the quiz now and discover your RepUtAction Badge!

Start the quiz
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Self-Assessment Tool =] &

.n..l The Self-Assessment Tool to evaluate your company'’s readiness.
[
S — Teacher: Admin User
&
Funcionalidades

Esta ferramenta digital inovadora guia os utilizadores através de uma
avaliacao passo a passo da sua prontidao em termos de reputacao
corporativa, por meio de um inquérito. Em poucos minutos e com 15
perguntas direcionadas, os lideres podem medir a preparacao da sua
empresa e receber uma avaliacao do seu nivel. A ferramenta esta integrada
na plataforma de e-learning ReputAction, permitindo que os utilizadores
revisitemm modulos de formacao e reforcem os seus conhecimentos. Além
disso, acompanha o progresso ao longo do tempo, ajudando as empresas a
monitorizar o impacto das acdoes implementadas e a refinar

continuamente as suas estratégias de reputacao.

Os beneficiarios incluem lideres de PME que participam ativamente no
projeto, prestadores de VET que incorporam o curriculo de formacao e
organizacoes como empresas de consultoria, associacoes de PME e
camaras de comércio, que podem utilizar a ferramenta para fornecer

aconselhamento inovador sobre reputacao corporativa as PME da UE.

Link para a Ferramenta Digital:

abrir ferramenta
Co-funded by
the European Union
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Aplicacao

Os lideres de PME podem integrar a Ferramenta Digital de Autoavaliacao
RepUtAction na sua estratégia de negdécio e em iniciativas de gestao de
reputacao. Pode ser utilizada para avaliar a prontidao da reputacao
corporativa, orientar discussoes de lideranca e desenvolver acées de melhoria
direcionadas. Quer seja aplicada durante reunioes de gestao, sessdoes de
estratégia ou revisdes com partes interessadas (stakeholders), a ferramenta
fornece informacoes aplicaveis que ajudam os lideres a tomar decisdes
informadas para fortalecer a reputacao e o posicionamento de mercado da

SUua empresa.

Beneficios

Ao utilizar a Ferramenta Digital de Autoavaliacao RepUtAction, os lideres de
PME podem criar planos de acao eficazes que levam a melhorias mensuraveis
na reputagao corporativa. As informacdes geradas permitem que as
empresas implementem estratégias direcionadas, construam a confian¢a dos
clientes e melhorem o desempenho organizacional global. A longo prazo, a
promoc¢ao de uma reputacao sélida pode levar a um aumento da lealdade
dos clientes, a melhoria das relagcoes com as partes interessadas e a fatores de

negocio mais competitivos e resilientes para o sucesso sustentado.

Link para a Ferramenta Digital
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CONCLUSAO

O Guia Aberto para Prestadores de VET pode ser utilizado como um recurso
abrangente para integrar a gestao da reputacao corporativa nos curriculos de
educacao e formacao profissional (VET). Através da sua abordagem estruturada,
fornece aos prestadores de VET as ferramentas, metodologias e estratégias
necessarias para responder as necessidades em evolucao dos lideres de
pequenas empresas e das suas empresas. Ao focar-se em estratégias de
reputacao orientadas para o mercado, relagoes publicas e credibilidade online,
este guia dota os formadores e educadores com os recursos para desenhar

programas de formacao mais envolventes, adaptaveis e eficazes.

O projeto RepUtAction reconhece que a reputacao corporativa é um fator
critico na promoc¢ao da confianca, credibilidade e sucesso comercial a longo
prazo. A medida que as PME enfrentam desafios crescentes em mercados
competitivos e dinamicos, a necessidade de estratégias estruturadas de gestao
de reputacao nunca foi tao grande. Construir e proteger uma reputacao
corporativa sélida € um processo continuo — que exige aprendizagem, reflexao e
aplicacao pratica constantes. Este guia fornece a base necessaria para dotar os
lideres de pequenas empresas com as competéncias e conhecimentos
necessarios para melhorar a sua reputacao, garantindo resiliéncia,

competitividade e crescimento sustentavel.
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